AUSZUG AUS UNSEREN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) DER ISLAND PROTRAVEL GMBH

An dieser Stelle méchten wir Sie tiber unsere Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen informieren, die die gesetzlichen Bestimmungen der 8§ 651a-
y BGB ergédnzen und, soweit wirksam vereinbart, Bestandteil des zwi-
schen Ihnen und uns geschlossenen Pauschalreisevertrages sind. Bitte
nehmen Sie sich Zeit und lesen Sie die Bedingungen in Ruhe durch.
Sollten sich Fragen ergeben, stehen wir lhnen zur Beantwortung gerne
zur Verfiigung. Die kompletten Bedingungen senden wir lhnen ger-
ne zu. Alternativ finden Sie diese unter:
https://www.islandprotravel.de/allgemein/agbs.html

-1- Abschluss des Pauschalreisevertrages

1.1. Mit der Reiseanmeldung bietet der Reisekunde der Island ProTravel
GmbH (nachfolgend: IPT) den Abschluss eines Pauschalreisevertrages
verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, auf elektronischem Weg,
miindlich oder fernmiindlich vorgenommen werden. Der Vertrag kommt
mit der Annahme durch IPT zustande. Die Annahme bedarf keiner be-
stimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird IPT
dem Reisekunden auf einem dauerhaften Datentrdger eine Reisebestati-
gung zur Verfiigung stellen.

1.2. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung
ab, so liegt ein neues Angebot von IPT vor, an das IPT fiir die Dauer von
10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungs-
frist die Annahme ausdriicklich erklart oder eine Anzahlung bzw. den
Reisepreis leistet.

1.3. Der Reisekunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisen-
den, fur die er die Reisebuchung vornimmt, wie fir seine eigenen einzu-
stehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonder-
te Erkldrung tibernommen hat.

-2- Bezahlung

2.1. Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise diirfen nur
gefordert oder angenommen werden, wenn fiir IPT ein Kundengeldabsi-
cherungsvertrag besteht, IPT den Reisekunden hierliber gemaB § 651t
BGB informiert und dem Kunden zuvor ein Sicherungsschein i.S.v. § 651r
Abs. 4 BGB tbergeben wird.

2.2. Nach Vertragsschluss und Ubergabe des Sicherungsscheins ist eine
Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises fallig.

2.3. Die Restzahlung des Reisepreises ist 4 Wochen vor Reisebeginn fal-
lig, sofern die Reise nicht mehr nach Ziffer 5.1. abgesagt werden kann.
Bei kurzfristigen Buchungen (weniger als 4 Wochen vor Reisebeginn) ist
der Reisepreis, sofern keine Absage nach Ziffer 5.1. mehr erfolgen kann,
bei Ubergabe der Reiseunterlagen sofort fallig.

Ist eine Absage nach Ziffer 5.1. moglich, wird die Restzahlung erst mit
Ablauf der Absagefrist féllig, friihestens jedoch 4 Wochen vor Reisebe-
ginn.

-3- Leistungs- und Preisdnderungen

3.1. Anderungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden
und die von IPT nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind
nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Ge-
samtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Angegebene
Transfer- und Flugzeiten stehen, soweit nicht unzumutbar in eine verein-
barte Nachtruhe eingegriffen wird, unter dem Vorbehalt einer Anderung.
Bei Flugreisen stehen die mit der Durchfiihrung des Fluges namentlich
genannten Fluggesellschaften unter dem Vorbehalt einer Anderung, es
sei denn, eine bestimmte Fluggesellschaft wurde ausdriicklich vertrag-
lich vereinbart. R

3.2. Eine Erkldrung tber Anderungen von Reiseleistungen kann nur vor
Reisebeginn erfolgen. .

IPT ist verpflichtet, den Kunden tber Anderungen nach Kenntnis von
dem Anderungsgrund unverziiglich auf einem dauerhaften Datentrager
zu informieren.

Bei einer erheblichen Vertragsanderung informiert IPT zudem tiber die
Auswirkungen der Anderung auf den Reisepreis gemaB § 651g Il S. 2
BGB.

Erhebliche Anderungen kénnen nicht ohne Zustimmung des Reisekun-
den vorgenommen werden, auf die Regelungen des §§ 651f und g BGB
wird verwiesen.

3.3. GemaB den Bestimmungen des §§ 651f und g BGB behalt sich IPT
vor, den vereinbarten Reisepreis im Fall der Erhéhung der Beforderungs-
kosten (Treibstoff und andere Energietrager), Erndhung der Steuern und
sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabga-
ben, Hafen- und Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fur die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse wie folgt zu andern:

a. Erhéhen sich nach Vertragsschluss die Beforderungskosten, insbeson-
dere die Treibstoffkosten (oder andere Energietrager), so kann IPT den
Reisepreis wie folgt erhohen:

ab. Eine sitzplatzbezogene Erhéhung kann an den Reisekunden anteilig
weitergegeben und berechnet werden.

ac. In anderen Fallen werden die vom Beforderungsunternehmen pro
Beférderungsmittel geforderten, zusatzlichen (erhéhten) Beférderungs-
kosten durch die Zahl der Sitzplatze bzw. Betten des Beforderungsmit-
tels geteilt. Den sich hieraus errechneten Erhdhungsbetrag fiir den Ein-
zelplatz kann IPT vom Kunden verlangen.

b. Werden die bei Abschluss des Pauschalreisevertrages bestehenden
Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren und Touristenabgaben [PT
gegentiber erhéht, kann diese Erhohung entsprechend anteilig an den
Reisekunden weitergegeben werden.

c. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Pauschalrei-
severtrages kann der Reisepreis in dem Umfang erhoht werden, in dem
sich die Reise fir IPT verteuert. R

d. Kommt es zu einer nachtrdglichen Anderung des Reisepreises muss IPT
den Reisekunden unverziiglich auf einem dauerhaften Datentréger in-
formieren. Die Unterrichtung des Reisekunden darf nicht spater als
20 Tage vor Reisebeginn erfolgen.

3.4.1m Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung
oder einer Preiserhéhung aus den o.g. Griinden von mehr als 8% ist der
Reisekunde berechtigt, kostenfrei vom Vertrag zuriickzutreten oder der
Reisekunde kann die Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen, wenn IPT
eine solche anbietet.

3.5. Der Reisekunde hat einen Anspruch auf eine Preissenkung, wenn
sich entsprechende Kosten (Ziffer 3.3.) verringern bzw. dndern und dies
bei IPT zu niedrigeren Kosten fihrt.

3.6. Erhebliche Vertragsdnderungen und eine Preiserhéhung um mehr
als 8% sind nur mit Zustimmung des Reisekunden zuléssig. IPT infor-
miert den Reisekunden dber Vertragsénderungen einschlieBlich der
Griinde unverziiglich nach Kenntnis des Anderungsgrundes auf einem
dauerhaften Datentrédger. IPT kann vom Reisekunden verlangen, dass er
innerhalb einer von IPT bestimmten und angemessenen Frist, das Ange-
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bot einer erheblichen Vertragsanderung oder Preiserhéhung um mehr
als 8% annimmt oder seinen Riicktritt vom Vertrag erkldrt. Nach Ablauf
der von IPT bestimmten Frist gilt das Angebot zur erheblichen Vertrags-
anderung oder Preiserhhung um mehr als 8 % als angenommen. IPT
kann dem Reisekunden mit dem Angebot einer erheblichen Vertragsan-
derung oder PreisernGhung um mehr als 8% wahlweise auch die Teilnah-
me an einer Ersatzreise anbieten.

-4- Riicktritt des Reisekunden, Ersatzreisender und wichtige Ver-
sicherungen

4.1. Der Reisekunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlick-

treten. MaBgeblich ist der Zugang der Rucktrittserklarung bei IPT. Dem

Reisekunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkldren.

4.2, Tritt der Reisekunde vom Pauschalreisevertrag zurtick (Storno) oder

tritt er die Reise nicht an, verliert IPT den Anspruch auf den Reisepreis,

kann aber gemaB § 651h Il BGB eine pauschalierte Entschadigung ver-

langen.

Der Entschadigungsanspruch wird unter Berlicksichtigung nachfolgen-

der Entschddigungspauschalen berechnet.

Die Riicktrittskosten betragen pro Reisekunde:

- bei Reisen mit Eigenanreise ohne Bestandteil von mehrtdgigen Schiffs-
fahrten:

bis 32. Tag vor Reisebeginn. . .. .. ........ .. ... ... 15 %
ab 31.bis 15. Tag vor Reisebeginn . . . . ... ........... 30 %
ab 14.bis 8. Tag vor Reisebeginn. . ... ............... 50 %
ab 7.bis 1. Tag vor Reisebeginn. . . . ... ... ....... .. .. 60 %
am Abreisetag oder bei Nichtantritt. . . . ... .......... 70 %

des Reisepreises
- bei Reisen inkl. Flug-, Bahn- oder Busbeférderung ohne Bestandteil
von mehrtégigen Schiffsfahrten:

bis 32. Tag vor Reisebeginn. . . . ... ... ... ... . ... 25%
ab 31. bis 15. Tag vor Reisebeginn . . . . ... ........... 35%
ab 14.bis 8. Tag vor Reisebeginn. . . ... ............. 55 %
ab 7.bis 1. Tag vor Reisebeginn. . . . .. ... ... ... 70 %

am Abreisetag oder bei Nichtantritt. . . . .............. 90 %
des Reisepreises
- bei Reisen mit Eigenanreise mit Bestandteil von mehrtdgigen Schiffs-
fahrten:
bis 60. Tag vor Reisebeginn. . . . . ... ... ... ... . ...
ab 59. bis 31. Tag vor Reisebeginn. . . . ... ...........
ab 30. bis 8. Tag vor Reisebeginn. . . .. ...... .. ... ...
ab 7.bis 1. Tag vor Reisebeginn. . . ... ......... ... ... 80 %
am Abreistag oder bei Nichtantritt
des Reisepreises.
bei Reisen inkl. Flug-, Bahn- oder Busbeférderung mit Bestandteil von
mehrtdgigen Schiffsfahrten:

bis 60. Tag vor Reisebeginn. . . . . ................. 15 %
ab 59. bis 31. Tag vor Reisebeginn. . . . . .......... ... 350
ab 30. bis 8. Tag vor Reisebeginn. . . . ... ... .. ...... 60 %
ab 7.bis 1. Tag vor Reisebeginn. . . ... ... .. ... ... .. 80 %
am Abreistag oder bei Nichtantritt . ... .............. 90 %
des Reisepreises.
- Fir Grénland-Flugreisen gelten folgende Stornobedingungen:

bis 90 Tage vor Reiseantritt. . . .. .................. 25 %
89 - 35Tage vor Reiseantritt. . .. .................. 60 %
34-TagderAbreise. . . ... .. 95 %

des Reisepreises.

Als Stichtag fir die Berechnung gilt der Zugang der Ruicktrittserkldrung.
Dem Reisekunden bleibt es unbenommen, IPT nachzuweisen, dass IPT
kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist, als die pau-
schalierten Riicktrittskosten.

Ist der Schaden von IPT geringer oder sind die Pauschalen nicht anwend-
bar, wird IPT seinen Schaden konkret berechnen, indem sich die Entsché-
digung nach dem Reisepreis abzlglich des Wertes der von IPT ersparten
Aufwendungen sowie abziglich dessen, was IPT durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, berechnet.

Im Fall des Riicktritts ist IPT zur unverziiglichen Erstattung des Reise-
preises abziiglich des Entschadigungsanspruches verpflichtet.

4.3. Erfolgt der Riicktritt durch den Reisekunden, weil am Bestimmungsort
oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auBergewdhnliche
Umstédnde auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Be-
forderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachti-
gen, kann IPT keine Entschddigung fordern und zahlt den Reisepreis un-
verziiglich an den Kunden zurtick. Auf § 651h Il BGB wird verwiesen.

4.4. Bis zum Reisebeginn kann der Reisekunde verlangen, dass statt sei-
ner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag
eintritt, auf die Regelungen des § 651e BGB wird verwiesen.

IPTkann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den beson-
deren Reiseerfordernissen nicht gentigt oder seiner Teilnahme gesetzli-
che Vorschriften oder behordliche Anordnungen entgegenstehen.

Im Falle der Vertragstibertragung haften der urspriinglich Reisende und
der Ersatzteilnehmer als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die
durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

IPT hat dem Reisekunden einen Nachweis dartiber zu erteilen, in welcher
Hohe durch den Eintritt des Ersatzreisenden Mehrkosten entstehen.

4.5. Es wird der Abschluss einer Reiserticktrittskostenversicherung (z. B.
ERGO Reiseversicherung, www.reiseversicherung.de/de/versicherungfin-
dex.html) und einer Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unter-
stlitzung einschlieBlich einer Riickbeforderung bei Unfall, Krankheit oder
Tod (z. B. ERGO Reiseversicherung, www.reiseversicherung.de/de/versi-
cherung/index.html) empfohlen.

-5- Riicktritt durch IPT (Nichterreichen der Mindestteilnehmer-
zahl u.a.)

5.1. IPT kann wegen Nichterreichens einer ausgeschriebenen Mindest-
teilnehmerzahl nur dann vom Vertrag zuriicktreten, wenn

a. in der vorvertraglichen Information und Reiseausschreibung die Min-
destteilnehmerzahl beziffert wird sowie der Zeitpunkt, bis zu welchem
vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden die Erkld-
rung zugegangen sein muss, angegeben ist und

b. in der Reisebestatigung deutlich lesbar auf diese Angaben hingewie-
sen wird.

Ein Rcktritt ist spatestens an dem Tag zu erkldren, der dem Reisekunden
in den vorvertraglichen Informationen und der Reisebestatigung ge-
nannt wurde.

Auf die Regelungen zu den Ricktrittsfristen gemaB § 651 h IV BGB wird
verwiesen.

Tritt IPT von der Reise zurlick, erhalt der Kunde auf den Reisepreis geleis-
tete Zahlungen unverziiglich zuriick.

5.2. Auf die IPT zustehende gesetzliche Riicktrittsmdglichkeit aufgrund
unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstédnde gemdB § 651h IV Nr. 2
BGB wird hingewiesen.

-6- Gewihrleistung

6.1. Werden Reiseleistungen nicht vertragsmaBig erbracht, so kann der
Reisekunde Abhilfe verlangen. Der Mangel muss unverziiglich gegentiber
der ortlichen Reiseleitung, IPT oder dem Reisevermittler angezeigt wer-
den.

6.2. Fur die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Erbringung der Reise
kann der Reisekunde eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises
verlangen. Die Minderung tritt nicht ein, wenn es der Reisekunde schuld-
haft unterldsst, den Reisemangel anzuzeigen und IPT dadurch keine Ab-
hilfe schaffen kann.

6.3. Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt, so
kann der Reisekunde den Pauschalreisevertrag gemaB § 6511 BGB kiindi-
gen. Eine Kiindigung des Pauschalreisevertrages durch den Reisekunden
ist jedoch nur dann zuldssig, wenn IPT keine Abhilfe leistet, nachdem der
Reisekunde hierfir eine angemessene Frist gesetzt hat. Einer Fristset-
zung bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unméglich ist, von IPT verweigert
wird oder wenn die sofortige Kiindigung durch ein besonderes Interesse
des Reisekunden gerechtfertigt ist.

-7- Haftung
-8- Mitwirkungspflicht des Reisekunden

Der Reisekunde ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstdrungen im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Scha-
den zu vermeiden oder gering zu halten.

Der Reisekunde ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen
unverziiglich der értlichen Reiseleitung, gegentiber IPT oder dem Reise-
vermittler zur Kenntnis zu geben. Unterlésst der Reisekunde schuldhaft,
einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung (§ 651m
BGB) und Schadensersatz (§ 651n BGB) nicht ein, sofern IPT wegen der
fehlenden Mangelanzeige keine Abhilfe leisten konnte. Dies gilt nur dann
nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen
Griinden unzumutbar ist.

Schaden oder Verspatungen des aufgegebenen Gepacks wahrend einer
Flugbeférderung sollten unverziglich am Flughafen mittels schriftlicher
Schadensanzeige der zustandigen Fluggesellschaft zur Kenntnis ge-
bracht werden.

-9- Beistandspflicht von IPT

-10- Anmeldung von Anspriichen, Verjshrung und Abtretungsver-
bot

10.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemdBer Erbringung der Reise hat
der Reisekunde gegeniiber IPT unter der unter Ziffer 17 genannten An-
schrift geltend zu machen.

Die Anspruchsanmeldung gegentiber IPT kann auch Uber den Reisever-
mittler erfolgen.

Es wird empfohlen, die Anspruchsanmeldung schriftlich vorzunehmen.
Fiir die Anmeldung von Reisegepéckschaden und Verspatungen bei Rei-
segepack im Rahmen einer Flugbeférderung gelten besondere Fristen.
Gepéckschdden sind binnen 7 Tagen, Verspdtungsschaden binnen
21 Tagen nach Aushandigung des Gepdcks zu melden.

10.2. Anspriiche des Reisekunden wegen Reiseméngeln gemaB § 651i 1l
BGB verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tag,
an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

-11- Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise
wichtigen Pass-, Visa-, und Gesundheitsvorschriften selbst verantwort-
lich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die
aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen
Lasten, ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder
Nichtinformation von IPT bedingt sind.

-12- Informationspflichten iiber Fluggesellschaft
-13- Rechtswahl und Gerichtsstand

13.1. Auf den Vertrag und auf das Rechtsverhaltnis zwischen dem Reise-
kunden und IPT findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

Soweit bei Klagen des Reisekunden gegen IPT im Ausland fiir den Haf-
tungsgrund nicht deutsches Recht angewendet wird, findet beziiglich
der Rechtsfolgen, etwa hinsichtlich der Art, Umfang und Héhe von An-
spriichen des Reisekunden ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

13.2. Der Gerichtsstand von IPT ist der Firmensitz in Hamburg.
-14- Schlichtungsverfahren
-15- Sonstige Bestimmungen

15.1. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Bedingungen
hat nicht die Unwirksamkeit der gesamten Bedingungen zur Folge. Auf
§306 BGB wird verwiesen.

15.2. Stand dieser Bedingungen ist September 2024.
-16- Datenschutz

Der Schutz der personenbezogenen Daten der Reisekunden von IPT wird
gewahrt.

Die ausfihrlichen Datenschutzbestimmungen von IPT und die entspre-
chenden Rechte des Reisekunden finden sich unter:
www.islandprotravel.de/datenschutz.htm|

Auf Verlangen sendet IPT dem Reisekunden die Datenschutzregelungen
gerne auch schriftlich zu.

-17- Reiseveranstalter

Anschrift und Sitz der Island ProTravel GmbH (IPT), Theodorstr. 41a,
22761 Hamburg; Telefon 040/286687-200, Fax: 040/28668710,

E-Mail: memo@islandprotravel.de, Registergericht AG Hamburg, HRB

88867, Geschaftsfiihrung: Frau Ann-Cathrin Brocker, Herr Florian
Gartner

Druckprodukt mit finanziellem

Klimabeitrag

ClimatePartner.com/11834-2408-1004

Dieser Katalog wurde klimaneutral hergestellt. Der CO,-AusstoB der Produktion
wird durch standardisierte Waldschutz-MaBnahmen in Europa kompensiert, die
wir entsprechend mitfinanzieren.



