
PRIMA REISEN GMBH
Allgemeine Geschäsbedingungen (AGB)
Diese Allgemeinen Geschäsbedingungen gelen
ür alle Reisen, die von PRIMA REISEN GmbH mi
Siz Wien, Öserreich veransale bzw. vermiel
werden, soern nich ausdrücklich im Zuge des
Verragsabschlusses andere Bedingungen verein-
bar werden.
Das Reisebüro kann als Vermiler (Abschni A)
und/oder als Veransaler (Abschni B) aureen.
Der Vermiler übernimm die Verpichung, sich
um die Besorgung eines Anspruchs au Leisungen
anderer (Veransaler, Transporunernehmen,
Hoelier usw.) zu bemühen.
Veransaler is das Unernehmen, das enweder
mehrere ourissche Leisungen zu einem Pau-
schalpreis anbiee (Pauschalreise/Reiseveran-
salung) oder einzelne ourissche Leisungen als
Eigenleisungen zu erbringen versprich und dazu
im allgemeinen eigene Prospeke, Ausschreibun-
gen usw. zur Verügung sell oder gemeinsam
mi einem anderen Unernehmer Pauschalreisen
zusammensell und verraglich zusag oder anbie-
e, oder ein Unernehmer, der bei verbundenen
Online-Buchungsverahren die Daen des Reisen-
den an einen anderen Unernehmer übermiel.
Ein Unernehmen, das als Reiseveransaler au-
ri, kann auch als Vermiler äg werden, wenn
Fremdleisungen vermiel werden (z.B. akula-
ver Ausug am Urlaubsor), soern es au diese
Vermilerunkon hinweis.
Die nachsehenden Bedingungen sellen jenen
Verragsex dar, zu dem PRIMA REISEN als Ver-
miler (Abschni A) oder als Veransaler (Ab-
schni B) mi seinen Kunden/Reisenden Verräge
abschließen.
Die besonderen Bedingungen
• der vermielen Reiseveransaler,
• der vermielen Transporunernehmungen
(z.B. Bahn, Bus, Flugzeug und Schi) und
• der anderen vermielen Leisungsräger ge-
hen vor.
Das PRIMA REISEN Reisebüro berechne olgende
Gebühren ür Serviceleisungen:
€ 18,- pro Person
Tickenggebühr bei Tickepreis (exklusive Taxen):
bis € 199 = € 40,-
bis € 399 = € 50,-
bis € 599 = € 60,-
bis € 799 = € 80,-
bis € 999 = € 100,-
bis € 1.199 = € 120,-
ab € 2.000 = € 130,-
Umbuchungen, Sornierungen, Umschreibungen,
Einholung Sondergenehmigungen, Kulanzanräge,
Einlösung von Travel Credis, Airpässe (RTW) kön-
nen variieren und sind, abhängig der anallenden
Gebühren und Auwendungen, mi dem Reisebüro
abzuklären. Selbes gil ür Sizplazreservierungen,
Sporgepäck, Web Check-In, Miles&More Upgra-
des, sonsge Besorgungen und Auwendungen
und werden pro Transakon/ Akviä verrechne;
Visabesorgung ür öserr. Saasbürger 40 EUR p.P.
zzgl. Posgebühren und Konsulargebühren.
A. DAS REISEBÜRO ALS VERMITTLER
Die nachsehenden Bedingungen sind Grundlagen
des Verrages (Geschäsbesorgungsverrag), den
Kunden mi einem Vermiler schließen.
1. Buchung/Verragsabschluss
Die Buchung kann schrilich oder (ern)mündlich
erolgen. (Fern-)mündliche Buchungen sollen
vom Reisebüro umgehend schrilich besäg
werden. Reisebüros sollen Buchungsscheine ver-
wenden, die alle wesenlichen Angaben über die
Besellung des Kunden uner Hinweis au die der
Buchung zugrundeliegende Reiseausschreibung
(Kaalog, Prospek, Inernebeschreibung usw.) iSd
§ 6 PRG (Pauschalreisegesez) auweisen.
Der Vermiler ha im Hinblick au seine eigene
Leisung und au die von ihm vermiele Leisung
des Veransalers ensprechend der Besmmung
des PRG au die gegensändlichen ALLGEMEINEN
REISEBEDINGUNGEN hinzuweisen, au davon ab-
weichende Reisebedingungen nachweislich au-
merksam zu machen und sie in diesem Fall vor
Verragsabschluss auszuhändigen.
Für die Buchung, die mündlich, eleonisch, schri-
lich, per E-Mail, SMS oder per Teleax erolg, gil:
a) mi der Buchung (Reiseanmeldung) biee der
Kunde dem Reiseveransaler den Abschluss des
Pauschalreiseverrages verbindlich an
b) der Verrag komm mi dem Zugang der Reise-
besägung durch den Reiseveransaler zusande.
Bei oder unverzüglich nach Verragsschluss wird
der Reiseveransaler dem Kunden eine, den ge-
sezlichen Vorgaben ensprechende Reisebesä-
gung au einem dauerhaen Daenräger über-
mieln (welcher es dem Kunden ermöglich, die
Erklärung unveränder so auzubewahren oder zu
speichern, dass sie ihm in einem angemessenen
Zeiraum zugänglich is) zum Beispiel au Papier
oder per E-Mail, soern der Reisende nich An-
spruch au eine Reisebesägung in Papierorm
ha, weil der Verragsschluss in gleichzeiger kör-
perlicher Anwesenhei beider Pareien oder au-
ßerhalb von Geschäsräumen erolge.
2. Inormaonen und sonsge Nebenleisungen
2.1. Inormaonen über Pass-, Visa-, Devisen-,
Zoll- und gesundheispolizeiliche Vorschrien
Als bekannwird vorausgesez, dass ür Reisen ins
Ausland in der Regel ein gülger Reisepass eror-
derlich is. Das Reisebüro ha den Kunden iSd § 4

PRG über die jeweiligen darüber hinausgehenden
ausländischen Pass-, Visa- und gesundheispoli-
zeilichen Einreisevorschrien sowie au Anrage
über Devisen- und Zollvorschrien zu inormieren,
sowei diese in Öserreich in Erahrung gebrach
werden können. Im Übrigen is der Kunde ür die
Einhalung dieser Vorschrien selbs veranwor-
lich. Nach Möglichkei übernimm das Reisebüro
gegen Engel die Besorgung eines allenalls eror-
derlichen Visums. Au Anrage ereil das Reise-
büro nach Möglichkei Auskun über besondere
Vorschrien ür Ausländer, Saaenlose sowie In-
haber von Doppelsaasbürgerschaen.
2.2. Inormaonen über die Reiseleisung
Das Reisebüro is iSd § 4 PRG verpiche, die
zu vermielnde Leisung des Reiseveransalers
oder Leisungsrägers uner Bedachnahme au
die Besonderheien des jeweils vermielen Ver-
rages und au die Gegebenheien des jeweiligen
Ziellandes bzw. Zielores nach besem Wissen dar-
zusellen.
Die dem Kunden gemäß § 6 PRG bereigesellen
Inormaonen sind Besandeil des Pauschalrei-
severrags. Änderungen sind nur dann wirksam,
wenn sie ausdrücklich vereinbar werden (§ 5
PRG). Das Reisebüro ha den Kunden vor Ab-
schluss des Verrages die sich auch § 4 PRG bzw. §
15 PRG ergebenden Inormaonen zu ereilen und
das der Reise und Buchung ensprechende San-
dardinormaonsbla zu übergeben.
3. Rechssellung und Haung
Die Haung des Reisebüros ersreck sich au
• die sorgälge Auswahl des jeweiligen Veran-
salers bzw. Leisungsrägers sowie die sorgäl-
ge Auswerung von gewonnenen Erahrungen;
• die einwandreie Besorgung von Leisungen
einschließlich einer vollsändigen Inormaon des
Kunden sowie der Übergabe des jeweils richgen
Sandardinormaonsblaes iSd § 4, § 5 und § 15
PRG und vollsändigen Ausolgung des Reisever-
rages iSd § 6 PRG der vollsändigen Reisedoku-
mene;
• die nachweisliche Weierleiung von Anzeigen,
Willenserklärungen und Zahlungen zwischen Kun-
den und vermielem Unernehmen und umge-
kehr (wie z.B. von Änderungen der vereinbaren
Leisung und des vereinbaren Preises, Rückris-
erklärungen, Reklamaonen);
• Buchungsehler iSd § 17 PRG;
• die Vermilung ausländischer Reiseveransaler
iSd § 16 PRG, soern nich der Nachweis erbrach
wird, dass der vermiele Reiseveransaler seiner
Verpichung iSd §§ 11 PRG nachkomm.
Das Reisebüro hae nich, soern die vollsändi-
gen Inormaonspich und Verragsersellungs-
pich erüll wurde, ür die Erbringung der von
ihm vermielen bzw. besorgen Leisung. Das
Reiseunernehmen ha dem Kunden mi der Rei-
sebesägung den Firmenworlau (Produkna-
me), die Anschri des Reiseveransalers und ge-
gebenenalls eines Versicherers iSd § 6 PRG uner
einem bekannzugeben, soern sich diese Angaben
nich schon im Prospek, Kaalog oder sonsgen
deaillieren Werbeunerlagen nden. Unerläss
es dies, so hae es dem Kunden als Veransaler
bzw. Leisungsräger.
4. Leisungssörungen
Verlez das Reisebüro die ihm aus dem Verrags-
verhälnis und dem PRG obliegenden Pichen,
so is es dem Kunden zum Ersaz des daraus en-
sandenen Schadens verpiche, wenn es nich
beweis, dass ihm weder Vorsaz noch grobe
Fahrlässigkei zur Las allen. Für Verragsverle-
zungen au Grund minderen Verschuldens is das
Reisebüro dem Kunden zum Ersaz eines daraus
ensandenen Schadens bis zur Höhe der Provision
des vermielen Geschäes verpiche.
B. DAS REISEBÜRO ALS VERANSTALTER
Die nachsehenden Bedingungen sind Grundlagen
des Verrages (in der Folge Reiseverrag genann),
welchen Kunden bzw. Buchende mi PRIMA REI-
SEN enweder direk (schrilich, ernmündlich)
oder uner Inanspruchnahme eines Vermilers
schließen. Für den Fall des Direkabschlusses
reen den Veransaler die Vermilerpichen
sinngemäß. Für alle von PRIMA REISEN veransal-
een Pauschalreisen gelen die gegensändlichen
ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN als Ver-
ragsgrundlage.
1. Buchung/Verragsabschluss
Der Reiseverrag komm zwischen dem Buchen-
den und PRIMA REISEN dann zusande, wenn nach
Inormaonsereilung iSd § 4 PRG bzw. § 15 PRG
sowie Übergabe des jeweils richgen Sandard-
inormaonsblaes Übereinsmmung über die
wesenlichen Verragsbesandeile (Preis, Leisung
und Termin) beseh. Dadurch ergeben sich Reche
und Pichen ür den Kunden.
1.1 Servicepauschale
Bei Buchung einer Pauschalreise wird eine Ser-
vicepauschale ällig. Die Servicepauschale sell
keinen Teil des Pauschalpreises dar. Die Service-
pauschale beräg EUR 35,- pro Person und deck
ausschließlich anallende Verwalungskosen die
uner anderem zur Auarbeiung, Bereisellung
und Bearbeiung von Pauschalreisen ensehen.
Die Servicepauschale wird bei Durchührung einer
Reise nich verrechne. Die Servicepauschale wird
ür sämliche von PRIMA REISEN veransaleen
Reisen im Fall des Reiserückris mi und ohne
Sornogebühr l. AGB 7.1, sowie Reiseabsagen iSd
PRG § 10. (3) verrechne. Keinesalls is die Ser-

vicepauschale ewaigen Sornokosen anzurech-
nen, die uner Punk 7.1 der AGB geregel sind,
sondern wird gesonder verrechne.
2. Wechsel in der Person des Reiseeilnehmers
Ein Wechsel in der Person des Reisenden is, uner
Berücksichgung des PRG § 7 dann möglich, wenn
die Ersazperson alle Bedingungen ür die Teilnah-
me erüll und kann au zwei Aren erolgen:
2.1. Abreung des Anspruchs au Reiseleisung
Die Verpichungen des Buchenden aus dem
Reiseverrag bleiben aurech, wenn er alle oder
einzelne Ansprüche aus diesem Verrag an einen
Drien abri. In diesem Fall räg der Buchende
die sich daraus ergebenden Mehrkosen.
2.2. Überragung der Reiseveransalung
Der Kunde kann den Pauschalreiseverrag gem.
PRG §7 au eine Person, die alle Verragsbedin-
gungen erüll, überragen. Zu diesem Zweck ha
er PRIMA REISEN innerhalb einer angemessenen
Fris vor Beginn der Pauschalreise au einem
dauerhaen Daenräger von der Überragung in
Kennnis zu sezen.
Der Kunde, der den Pauschalreiseverrag über-
räg, und die Person, die in den Verrag einri,
haen PRIMA REISEN als Gesamschuldner ür den
noch aussehenden Berag des Reisepreises und
die durch die Überragung ensehenden zusäz-
lichen Gebühren, Engele und sonsgen Kosen.
Bei einem Wechsel in der Person des Reisenden
komm es in jedem Fall zu einer Umbuchungsge-
bühr, die sich aus dem Auwand ür PRIMA REI-
SEN und den anallenden Fremdkosen (Agenur,
bereis geäger Auwand, Fluglinie ec.) zusam-
mensez.
Für die Überragung einer Reiseveransalung
(Namensänderung) wird zzgl. der variablen Selbs-
kosen eine Gebühr von € 75,-¬ pro Person ver-
rechne.
3. Verragsinhal, Inormaonen und sonsge Ne-
benleisungen
Über die auch den Vermiler reenden Inorma-
onspichen (nämlich Inormaonen iSd § 4, 15
PRG über Pass-, Visa-, Devisen, Zoll- und gesund-
heispolizeiliche Einreisevorschrien) hinaus ha
PRIMA REISEN in ausreichender Weise über die
von ihm angeboene Leisung zu inormieren. Die
Leisungsbeschreibungen im zum Zeipunk der
Buchung gülgen Kaalog bzw. Prospek sowie die
weieren darin enhalenen Inormaonen sind
Gegensand des Reiseverages, es sei denn, dass
bei der Buchung anderslauende Vereinbarungen
geroen wurden. Es wird aber empohlen, der-
arge Vereinbarungen unbeding schrilich es-
zuhalen.
4. Reisen und Akviäen mi besonderen Risiken
Bei Reisen und Akviäen mi besonderen Risiken
(z.B. Teilnahme des Reisenden an außergewöhn-
lichen Akviäen wie z.B. Huskysaaris, Schnee-
schuhwanderungen, Moorschliensaaris oder
sonsgen Ausügen mi Expedionscharaker)
hae PRIMA REISEN nich ür die Folgen, die
sich im Zuge des Einries der Risiken ergeben,
wenn dies außerhalb seines Pichenbereiches
geschieh. Unberühr bleib die Verpichung von
PRIMA REISEN, die Reise und Akviäen sorgäl-
g vorzubereien und die mi der Erbringung der
einzelnen Reiseleisungen beauragen Personen
und Unernehmen sorgälg auszuwählen.
5. Rechsgrundlagen bei Leisungssörungen
5.1. Gewährleisung
Der Kunde ha bei nich oder mangelha erbrach-
er Leisung einen Gewährleisungsanspruch. Der
Kunde erklär sich dami einversanden, dass ihm
PRIMA REISEN an Selle seines Anspruches au
Wandlung oder Preisminderung in angemessener
Fris eine mangelreie Leisung erbring oder die
mangelhae Leisung verbesser. Abhile kann
in der Weise erolgen, dass der Mangel behoben
wird oder eine gleich- oder höherwerge Ersaz-
leisung, die auch die ausdrückliche Zusmmung
des Kunden nde, erbrach wird.
5.2. Schadenersaz
Verlezen PRIMA REISEN oder seine Gehilen vor-
säzlich oder grob ahrlässig die PRIMA REISEN aus
dem Verragsverhälnis obliegenden Pichen, so
is dieser dem Kunden zum Ersaz des daraus en-
sandenen Schadens verpiche. Sowei PRIMA
REISEN ür andere Personen als seine Angesellen
einzusehen ha, hae das Unernehmen - ausge-
nommen in Fällen eines Personenschadens - nur,
wenn PRIMA REISEN nich beweis, dass diese we-
der Vorsaz noch grobe Fahrlässigkei reen. PRI-
MA REISEN rif keine Haung ür Gegensände,
die üblicherweise nich migenommen werden.
Es wird dem Kunden daher empohlen, keine Ge-
gensände besonderen Wers mizunehmen. Des
Weieren wird empohlen, die migenommenen
Gegensände ordnungsgemäß zu verwahren bzw.
eine ensprechende Versicherung abzuschließen.
5.3. Mieilung von Mängeln
Der Kunde ha jedenMangel der Erüllung des Ver-
rages, den er während der Reise essell, unver-
züglich einem Repräsenanen von PRIMA REISEN
mizueilen. Dies sez voraus, dass ihm ein solcher
bekanngegeben wurde und dieser an Or und
Selle ohne nennenswere Mühe erreichbar is.
Die Unerlassung dieser Mieilung änder nichs
an den uner 5.1. beschriebenen Gewährleis-
ungsansprüchen des Kunden. Sie kann ihm aber
als Miverschulden angerechne werden und in-
soern seine evenuellen Schadenersazansprüche
schmälern. PRIMA REISEN muss den Kunden aber

schrilich enweder direk oder im Wege
des Vermilers au diese Mieilungspich
hingewiesen haben. Ebenso muss der Kun-
de gleichzeig darüber augeklär worden
sein, dass eine Unerlassung der Mieilung
seine Gewährleisungsansprüche nich
berühr, sie allerdings als Miverschulden
angerechne werden kann. Es empehl
sich, in Ermangelung eines örlichen Reprä-
senanen enweder den jeweiligen Leis-
ungsräger (z.B. Hoel, Fluggesellscha)
oder direk PRIMA REISEN bzw. den Reise-
vermiler über Mängel zu inormieren und
Abhile zu verlangen.
5.4. Haungsrechliche Sondergeseze
PRIMA REISEN hae bei Flugreisen uner
anderem nach dem Warschauer Abkom-
men und seinem Zusazabkommen, bei
Bahn- und Busreisen nach dem Eisen-
bahn- und Kraahrzeughapichgesez.
Das Rech au Preisminderung und Scha-
denersaz läss die Reche von Kunden/
Reisenden nach anderen Vorschrien
(FluggasrecheVO ec.) iSd § 12 (5) PRG
unberühr. Eine nach dem PRG gewähre
Schadenersazzahlung oder Reisepreis-
minderung wird jedoch au eine nach der
in § 12 (5) PRG angeühren Verordnung
erbrache Leisung/ Zahlung angerechne
und umgekehr.
6. Gelendmachung von allälligen Ansprü-
chen
Um die Gelendmachung von Ansprüchen
zu erleichern, werden dem Kunden emp-
ohlen, sich über die Nicherbringung oder
mangelhae Erbringung von Leisungen
schriliche Besägungen geben zu lassen
bzw. Belege, Beweise, Zeugen zu sichern.
Gewährleisungsansprüche von Verbrau-
chern können innerhalb von 2 Jahren
gelend gemach werden. Schadenersa-
zansprüche verjähren nach 3 Jahren. Es
empehl sich im Ineresse des Kunden,
Ansprüche unverzüglich nach Rückkehr von
der Reise direk bei PRIMA REISEN oder
im Wege des vermielnden Reisebüros
gelend zu machen, da mi zunehmender
Verzögerung mi Beweisschwierigkeien zu
rechnen is.
7. Rückri vom Verrag
7.1. Rückri des Kunden vor Anri der
Reise
a) Rückri ohne Sornogebühr
Abgesehen von den gesezlich eingeräum-
en Rückrisrechen kann der Kunde,
ohne dass der Veransaler gegen ihn An-
sprüche ha, in olgenden, vor Beginn der
Leisung einreenden Fällen zurückzure-
en: Wenn wesenliche Besandeile des
Verrages, zu denen auch der Reisepreis
zähl, erheblich geänder werden. In jedem
Fall is die Vereielung des bedungenen
Zwecks bzw. Charakers der Reiseveransal-
ung, sowie eine gemäß Abschni 8.1. vor-
genommene Erhöhung des vereinbaren
Reisepreises um mehr als 8 Prozen eine
derarge Verragsänderung. PRIMA REI-
SEN is verpiche, enweder direk oder
im Wege des vermielnden Reisebüros
dem Kunden die Verragsänderung unver-
züglich zu erklären und ihn dabei über die
besehende Wahlmöglichkei enweder die
Verragsänderung zu akzeperen oder vom
Verrag zurückzureen, zu belehren. So
kann der Kunde innerhalb einer von PRIMA
REISEN esgelegen angemessenen Fris
der vorgeschlagenen Änderung zusmmen
oder vom Verrag ohne Zahlung einer En-
schädigung zurückreen. Wenn der Kunde
innerhalb der Fris keine Erklärung abgib,
is dies als Zusmmung zur Änderung zu
weren. Der Kunde ha sein Wahlrech un-
verzüglich auszuüben.
Die Servicepauschale l. AGB 1.1. idHv €
35,- pro Person wird auch bei Rückri
ohne Sornogebühr jedenalls einbehalen.
PRIMA REISEN behäl sich ausdrücklich
das Rech vor auch nach Abschluss des
Pauschalreiseverrages unerhebliche Ab-
weichungen bzw. geringügige Änderun-
gen von Reiseleisungen vorzunehmen.
Solche unerhebliche Abweichungen bzw.
geringügige Änderungen von Reiseleisun-
gen werden nur in Ausnahmeällen dann
durchgeühr, wenn PRIMA Reisen roz
Einhalung aller Sorgalspich und nach
besem Wissen und Gewissen, augrund
unvermeidbarer und außergewöhnlicher
Umsände an der Erüllung aller zugesagen
Reiseleisungen gehinder is. In jedem Fall
sind solche Abweichungen unerheblich und
verändern/beeinrächgen den Gesam-
charaker der Reise nich. PRIMA REISEN is
verpiche, den Kunden über Leisungsän-
derungen unverzüglich nach Kennnis von
dem Änderungsgrund au einem dauerha-
en Daenräger (zum Beispiel auch durch
E-Mail, SMS oder Sprachnachrich) klar,
versändlich und deulich zu inormieren.
Is PRIMA REISEN vor Beginn der Pauschal-
reise gezwungen, eine der wesenlichen
Eigenschaen der Reiseleisungen erheb-

74



lich zu ändern, oder kann das Unernehmen
die besonderen Vorgaben des Kunden nich
erüllen, so kann der Kunde innerhalb einer
von PRIMA REISEN esgelegen angemesse-
nen Fris
• enweder die Änderung annehmen oder
• unengellich vom Pauschalreiseverrag
zurückzureen oder
• die Teilnahme an einer Ersazreise verlan-
gen, wenn der Reiseveransaler eine solche
Reise angeboen ha.
Der Kunde ha die Wahl, au die Mieilung
des Reiseveransalers zu reagieren oder
nich. Wenn der Kunde gegenüber PRIMA
REISEN nich oder nich innerhalb der ge-
sezen Fris reagier, gil die migeeile
Änderung als angenommen. Hierau is der
Kunde in der Erklärung in klarer, versändli-
cher und hervorgehobener Weise hinzuwei-
sen. Evenuelle Gewährleisungsansprüche
bleiben unberühr, sowei die geänderen
Leisungen miMängeln behae sind.
b) Anspruch au Ersazleisung
Der Kunde kann, wenn er von den Rück-
rismöglichkeien lau li.a nich Gebrauch
mach und bei Sornierung von PRIMA REI-
SEN ohne Verschulden des Kunden, an Selle
der Rückabwicklung des Verrages dessen
Erüllung durch die Teilnahme an einer
gleichwergen anderen Reiseveransalung
verlangen, soern PRIMA REISEN zur Erbrin-
gung dieser Leisung in der Lage is.
c) Rückrimi Sornogebühr
Die Sornogebühr seh in einem prozenu-
ellen Verhälnis zum Reisepreis und riche
sich bezüglich der Höhe nach dem Zeipunk
der Rückriserklärung und der jeweiligen
Reisear. Als Reisepreis bzw. Pauschalpreis
is der Gesampreis der verraglich verein-
baren Leisung zu versehen. Der Kunde is
in allen nich uner li. a genannen Fällen
gegen Enrichung einer Sornogebühr be-
rechg, vom Verrag zurückzureen. Für
Reisen bei denen PRIMA REISEN als Veran-
saler auri, gelen generell olgende Sor-
nogebühren:
bis 120.Tag vor Reiseanri 25%
ab 119. bis 60.Tag vor Reiseanri 35%
ab 59. bis 30.Tag vor Reiseanri 40%
ab 29. bis 15.Tag vor Reiseanri 70%
ab 14. bis 8.Tag vor Reiseanri 80%
ab 7. bis 3.Tag vor Reiseanri 85%
ab dem 2.Tag (72 Sunden)
vor Reiseanri 100%
Flugckes nach Aussellung 100%
Reiseversicherung ab Buchung 100%
Nich reundierbare (An-)Zahlungen 100%
des Reisepreises.
d) Gesondere Sornobedingungen
Uner gesondere Sornobedingungen al-
len alle nich uner den Punken 7.1. c) an-
wendbaren Sornosäze. Insbesondere aber
gelen gesondere Sornobedingungen ür
olgende Reiseleisungen/Pakee:
Blockhaus & Aparmen, sowie Glasiglu &
Norhen Lighs House:
Bis 120 Tage vor Reiseanri 25%
Ab 119. – 61. Tag vor Reiseanri 35%
Ab 60. Tag vor Reiseanri 100%
Darüber hinaus gelen ür Hoelunerküne,
Linienugreisen zu Sonderarien besondere
Bedingungen. Diese sind im jeweiligen De-
ailprogramm angeühr und werden Ihnen
vor Verragsabschluss zur Kennnis gebrach.
Die Servicepauschale sowie von PRIMA REI-
SEN bereis geäge und nachweislich nich
reundierbare Ausgaben (z.B. Visa-Besor-
gung, nich reundierbare Anzahlungen ür
Hoels und andere Leisungen, Tickes ohne
Rückersaungsmöglichkei ec.) sind im
Falle eines Sornos in jedem Fall zur Gänze
zzgl. der Sornogebühr vom Kunden zu be-
gleichen. Für Hoelunerküne, Ferienwoh-
nungen, Schisreisen, Bus-Einagesahren,
Sonderzüge und Linienugreisen zu Son-
derarien gelen besondere Bedingungen.
Diese sind im Deailprogramm angeühr.
Rückriserklärung
Beim Rückri vom Verrag is zu beachen:
Der Kunde (Auraggeber) kann jederzei
dem Reisebüro, bei dem die Reise gebuch
wurde, mieilen, dass er vom Verrag zu-
rückri. Die Sornierung ha per schri-
licher Erklärung miels eingeschriebenen
Bries oder E-Mail zu erolgen. Im Zweielsall
ha der Kunde sich zu vergewis sern, dass der
Auragnehmer die Rückriserklärung er-
halen ha. Der Kunde räg das Risiko, dass
Rückriserklärungen per E-Mail augrund
echnischer oder sonsger Probleme (z.B.
alsche E-Mail Adresse, ec.) nich erolg-
reich zugesell werden. Zur Fessellung des
anwendbaren Sornosazes wird die ehes-
mögliche Kennnisnahme des Empängers
herangezogen. Demzuolge gelen ür Rück-
riserklärungen außerhalb der Önungszei-
en (Monag bis Freiag 09:00 – 18:00h) zur
Fessellung der Tage vor Reiseanri nich
der Zeipunk des Absendens, sondern der
Zeipunk der ehesmöglichen Kennnisnah-
me (z.B. Monag 09:00h bei Versenden der
Erklärung im Zeiraum Freiag 18:01h bis

Sonnag 24:00h).
e) No-show
No-show lieg vor, wenn der Kunde der Abreise
ernbleib, weil es ihm am Reisewillen mangel
oder wenn er die Abreise wegen einer ihm un-
erlauenen Fahrlässigkei oder wegen eines ihm
widerahrenen Zualls versäum. Isweiers klarge-
sell, dass der Kunde die verbleibende Reiseleis-
ung nich mehr in Anspruch nehmen kann oder
will, ha er 100 Prozen zu bezahlen.
7.2. Rückri des Veransalers vor Anri der
Reise
PRIMA REISENwird von der Verragserüllung iSd §
10 (3) PRG berei, wenn
a) eine in der Ausschreibung von vornherein be-
smmer Mindeseilnehmerzahl nich erreich
wird und dem Kunden die Sornierung innerhalb
der in der Beschreibung der Reiseveransalung
angegebenen oder olgenden Frisen schrilich
migeeil wurde:
- bis zum 20.Tag vor Reiseanri bei Reisen von

mehr als 6 Tagen,
- bis zum 7.Tag vor Reiseanri bei Reisen von 2

bis 6 Tagen,
- bis 48 Sunden vor Reiseanri bei Tagesahr-

en.
b) Die Sornierung/Rückri erolg augrund un-
vermeidbarer und außergewöhnlicher Umsände,
d.h. au Grund ungewöhnlicher und unvorher-
sehbarer Ereignisse, au die derjenige, der sich
au höhere Gewal beru, keinen Einuss ha und
deren Folgen roz Anwendung der geboenen
Sorgal nich häen vermieden werden können.
Hierzu zähl jedoch nich die Überbuchung, wohl
aber saaliche Anordnungen, Sreiks, Krieg oder
kriegsähnliche Zusände, Epidemien, Naurkaas-
rophen usw.

7.3. Rückri des Veransalers nach Anri der
Reise
Der Veransaler wird von der Verragserüllung
dann berei, wenn der Kunde im Rahmen einer
Gruppenreise die Durchührung der Reise durch
grob ungebührliches Verhalen, ungeache einer
Abmahnung, nachhalg sör und somi eine wei-
ere Durchührung der Reise ür PRIMA REISEN
bzw. allen übrigen Reisenden nichmehr zumubar
is. In diesem Fall is der Kunde, soern ihn ein Ver-
schulden rif, dem Veransaler gegenüber zum
Ersaz des Schadens verpiche.
8. Änderungen des Verrages
8.1. Preisänderungen
PRIMA REISEN behäl sich vor, den mi der Bu-
chung besägen Reisepreis aus Gründen, die
nich von seinem Willen abhängig sind, zu erhö-
hen. Derarge Gründe sind u.a. die Änderung
der Beörderungskosen - ewa der Treibsoos-
en - der Abgaben ür besmme Leisungen, wie
Landegebühren, Ein- oder Ausschiungsgebühren
in Häen und ensprechende Gebühren au Flug-
häen oder die ür die bereende Reiseveransal-
ung anzuwendenden Wechselkurse. Innerhalb
der Zweimonasris können Preiserhöhungen nur
dann vorgenommen werden, wenn die Gründe
hierür bei der Buchung im Einzelnen ausgehan-
del und am Buchungsschein vermerkwurden. Ab
dem 20.Tag vor dem Abreiseermin gib es keine
Preisänderung. Eine Preisänderung is nur dann
zulässig, wenn bei Vorliegen der vereinbaren Vo-
raussezungen auch eine genaue Angabe zur Be-
rechnung des neuen Preises vorgesehen is. Dem
Kunden sind Preisänderungen und deren Umsän-
de unverzüglich zu erklären. Bei Änderung des
Reisepreises um mehr als 8 Prozen is ein Rück-
ri des Kunden vom Verrag ohne Sornogebühr
jedenalls möglich (siehe Abschni 7.1.a).
8.1.1. Kleingruppenzuschlag
Bei Nicherreichen der im Kaalog bzw. einer
Ausschreibung es geschriebenen Mindeseil-
nehmerzahl seh es PRIMA REISEN rei, einen
Kleingruppenzuschlag zu erheben. Der Kleingrup-
penzuschlag berechg nich zum kosenlosen
Rückri von der Reise, wenn diese in der kleinen
Gruppe auch asächlich gemäß der Kaalogaus-
schreibung durchgeühr wird.
8.2. Leisungsänderungen nach Anri der Reise
• Bei Änderungen, die PRIMA REISEN zu verreen
ha, gelen jene Regelungen, wie sie in Abschni
5 (Rechsgrundlagen bei Leisungssörungen) dar-
gesell sind.
• Ergib sich nach der Abreise, dass ein erheb-
licher Teil der verraglich vereinbaren Leisungen
nich erbrach wird oder nich erbrach werden
kann, so ha PRIMA REISEN ohne zusäzliches En-
gel angemessene Vorkehrungen iSd § 11 (5) PRG
zu reen, dami die Reiseveransalung weier
durchgeühr werden kann. Können solche Vor-
kehrungen nich geroen werden oder werden
sie vom Kunden aus riigen Gründen nich ak-
zeper, so ha PRIMA REISEN ohne zusäzliches
Engel nach Möglichkei ür eine qualiav gleich-
werge oder höherwerge Möglichkei zu sorgen,
mi der der Kunde zum Or der Abreise oder an
einen anderen mi ihm vereinbaren Or beör-
der wird (iSd § 11 (6) (7) PRG). Im Übrigen is der
Veransaler verpiche, bei Nicherüllung oder
mangelhaer Erüllung des Verrages dem Kunden
zur Überwindung von Schwierigkeien nach Krä-
en Hile zu leisen.
• Für Leisungsänderungen ohne Verschulden
von PRIMA REISEN die
- au unvermeidbare und außergewöhnliche Um-

sände zurückzuühren sind (z.B. saaliche Anord-
nungen, Sreiks, Krieg oder kriegsähnliche Zusän-
de, Epidemien, Naurkaasrophen usw.)
- einem Drien zuzurechnen sind, der an der Er-
bringung der vom Pauschalreiseverrag
umassen Reiseleisungen nich beeilig is, und
die Verragswidrigkei weder vorhersehbar
noch vermeidbar war
- dem Kunden zuzurechnen sind
beseh kein Anspruch au Ersaz.
8.3. Flugzeienänderungen
PRIMA REISEN erklär, dass es sich bei den ange-
ühren Flugzeien der Pauschalreise l. Buchungs-
besägung ausschließlich um voraussichliche
Flugzeien handel. Die endgülgen Flugzeien
werden im Zuge der Reiseunerlagen migeeil.
PRIMA REISEN behäl sich vor, die mi den Rei-
seunerlagen besägen Flugzeien aus Gründen,
die nich von seinem Willen abhängig sind, zu
ändern, soern die Flugzeienänderung zumubar
und unerheblich is. In Anlehnung an die Fluggas-
rech VO 261/2004/EG und uner Einhalung der
im PRG uner § 9. (1) Abs. 3. esgelegen Inorma-
onspich, ensprich eine unerhebliche Flugzei-
enänderung um mind. 2 Sunden ür einen Flug
über eine Enernung von uner 1500 km sowie
um die 3 Sunden ür einen Flug von 1500 km bis
3500 km.
9. Auskunsereilung an Drie
Ausküne über die Namen der Reiseeilnehmer
und die Auenhalsore von Reisenden werden
an drie Personen auch in dringenden Fällen
nich ereil, es sei denn, der Reisende ha eine
Auskunsereilung ausdrücklich gewünsch. Die
durch die Übermilung dringender Nachrichen
ensehenden Kosen gehen zu Lasen des Kunden.
Es wird daher den Reiseeilnehmern empohlen,
ihren Angehörigen die genaue Urlaubsanschri
bekannzugeben.
10. Sonsge Besmmungen
Die nachsehenden Punke sind inegrierender Be-
sandeil des Reiseverrages. Der Kunde akzeper
mi seiner Buchung ausdrücklich diese Punke und
sind diese Geschäsgrundlage des abgeschlosse-
nen Reiseverrags.
10.1. Reisen ür Menschen mi eingeschränker
Mobiliä
Wenn PRIMA REISEN nich ausdrücklich darau
hinweis, dann sind unsere Reisen ür Menschen
mi eingeschränker Mobiliä nich geeigne. Fra-
gen Sie im Reisebüro nach Möglichkeien.
10.2. Alleinreisende Minderjährige
Wir weisen ausdrücklich darau hin, dass PRIMA
REISEN keinen Verrag mi einem minderjähri-
gen Kunden, der nich von einem Elerneil oder
einer mi seiner Pege und Erziehung berauen
oder dami beauragen Person begleie wird,
schließ.
10.3. Änderungen im Programmablau
Programmabläue können sich aus verschiedenen
Gründen ändern. Speziell bei Rundreisen- und
Sandorrundreisen kann es, z.B. augrund von
Flugzeienänderungen, Weer- und Umwelein-
üssen oder Veransalungen vor Or usw. zu Än-
derungen im Programmablau kommen. PRIMA
REISEN oder ein örlicher Verreer inormieren
den Kunden unverzüglich über Änderungen die
aus einem der genannen Gründe nowendig
werden. Im Fall von Änderungen wird sich PRIMA
REISEN bemühen, gleichwerge Alernaven an-
zubieen bzw. allenalls enallene Teile an anderer
Selle nachzuholen. Geringügige Änderungen der
Abolge von Reiseroue, Zeiplan und Besichgun-
gen, die den Charaker der Reise nich beeinus-
sen, berechgen nich zu Reiserückri oder Scha-
denersazorderung.
10.4. Ausüge vor Or
PRIMA REISEN hae iSd Pauschalreisegesezes
nur ür Leisungen, welche im Zuge der Pauschal-
reise besorg werden. Für Ausüge, Einrie od.
ähnliche vor Or gebuche Leisungen die nich
ausdrücklich von PRIMA REISEN veransale und
angeboen werden, übernimm PRIMA REISEN
weder ür die Durchührung der Programme bzw.
evenuelle Folgen Haung. Für Risiken die sich aus
Akviäen gem. AGB 4. ergeben, hae PRIMA
REISEN nich.
10.5. Wechsel von Fluglinien
Soern durch Änderung der Flugzeien, der Kon-
dionen oder der wirschalichen Siuaon einer
Fluglinie einWechsel der Fluggesellscha oder der
Flugroue als rasam oder nowendig erschein,
behäl sich PRIMA REISEN einen derargen Wech-
sel vor, ohne dass daraus ür den Kunden ein
Rückrisrech oder ein Rech au Schadenersaz
enseh, soern es sich nich um eine wesenliche
bzw. erhebliche Änderung handel, die den Cha-
raker der Reise beeinuss und änder.
10.6. Gepäcksbeschädigung bei Flugreisen; beson-
dere Regeln und Frisen zum Abhileverlangen
Der Reisende wird darau hingewiesen, dass Ge-
päcksverlus, -beschädigung und -verspäung im
Zusammenhang mi Flugreisen nach den luver-
kehrsrechlichen Besmmungen vom Reisenden
unverzüglich vor Or miels Schadenanzeige
(„P.I.R.“) der zusändigen Fluggesellscha anzuzei-
gen sind. Fluggesellscha und Reiseveransaler
können die Ersaung augrund inernaonaler
Übereinküne ablehnen, wenn die Schadenanzei-
ge nich ausgeüll is. Die Schadenanzeige is bei
Gepäckbeschädigung binnen 7 Tagen, bei Verspä-
ung innerhalb von 21 Tagen, nach Aushändigung

zu ersaen.
10.7. Mindes- & Maximaleilnehmerzahl bei
Gruppenreisen
Zur Durchührung unserer Rundreisen und Sand-
orrundreisen is eine Mindeseilnehmerzahl no-
wendig. Bei Nicherreichen der Mindeseilneh-
merzahl is PRIMA REISEN iSd Punkes 7.2 a) von
der Verragserüllung berei. In manchen Fällen,
jedoch nur gegen Aupreis iSd Punkes 8.1.1 und
soern dies speziell ausgewiesen is, is eine Durch-
ührung auch mi einer geringeren Teilnehmerzahl
möglich. Die jeweilige Höhe des Aupreises en-
nehmen Sie zusammen mi der georderen Min-
deseilnehmerzahl der Reisebeschreibung au der
jeweiligen Kaalog Seie bzw. online über www.
primareisen.com. Darüber hinaus sind sämliche
Regelungen bzgl. einer esgelegen Mindeseil-
nehmerzahl in den vorverraglichen Inormao-
nen iSd § 4 PRG dargesell.
Die Gruppengröße wird mi einer maximalen Teil-
nehmerzahl, soern angeühr, begrenz. In Aus-
nahmeällen kann die asächliche Teilnehmerzahl
der Gruppengröße die dargeselle maximale Teil-
nehmerzahl überseigen.
10.8. Mindeseilnehmerzahl bei Charerügen
Für die Durchührung sämlicher PRIMA REISEN
Charerüge is eine Mindeseilnehmeranzahl
erorderlich. Die jeweilige Mindeseilnehmerzahl
wird dem Reisenden vor Verragsabschluss be-
kann gegeben. Solle diese Mindeseilnehmer-
zahl nich erreich werden, können die davon be-
roenen Reisen iSd § 10. (3) 1. abgesag werden.
In diesem Fall werden beroene Kunden, gemäß
des PRG l. Rückrisregelung des Veransalers
uner § 10. (3) 1. vor Reiseanri schrilich inor-
mier.
10.9. Zahlungsleisungen des Kunden nach Reise-
beginn (vor Or)
Für Auzahlungen geänderer Leisungen, Ergän-
zungen oder Umbuchungen, die au Wunsch des
Reisenden und ohne Zusmmung bzw. Inorma-
on an PRIMA REISEN während der Reise (vor
Or) vom Kunden selbssändig geäg wurden,
beseh nach Rückkehr der Reise kein Anspruch
au Ersaz.
10.10. Visum-, Einreise- und Sicherheisbesm-
mungen
Die im Kaalog sowie in Ausschreibungen ange-
ühren Hinweise ür Visum und Einreise gelen
nur ür öserreichische Saasbürger und sind zum
Zeipunk der Drucklegung gülg. Da sich sowohl
die Einreise- und Zollbesmmungen als auch die
Sicherheisrichlinien (z.B. ür Handgepäck au
Flügen ec.) lauend ändern, empehlen wir allen
Kunden, sich unmielbar vor Reiseanri noch-
mals beim Reisebüro, bei Behörden oder im Iner-
ne über die jeweils akuellen Besmmungen zu
inormieren.
10.11. Anzahlung und Reszahlung
Ensprechend der Pauschalreiseverordnung (PRV)
is die PRIMA REISEN GMBH im Gewerbeinorma-
onssysem Ausria sowie im Reiseinsolvenabsi-
cherungsverzeichnis mi der GISA Zahl 23374829
eingeragen. Die Prima Reisen GmbH is gem.
Pauschalreiserichlinie (EU) 2015/2302 miels
Bankgarane bei der Raieisenbank Schilcherland
eGen, Raieisensraße 1, 8530 Deuschlandsberg
abgesicher. Als Abwickler ungier die Europäi-
sche Reiseversicherung AG, Kraochwjlesraße 4,
1220 Wien, Noallnummer: +43 1 317 25 00.
Bei Buchung über einen Reisevermiler, bzw. PRI-
MA REISEN Parnerreisebüro (rühesens aber 11
Monae vor dem Ende der Reise) is eine Anzah-
lung von 10% zu leisen. Bei Buchung direk bei
PRIMA REISEN (Prima Reisen GmbH is sowohl
Reisevermiler, als auch Reiseveransaler) is eine
Anzahlung von 20% zu leisen. Die Reszahlung is
21 Tage vor Reiseanri ällig.
10.12. Regelung über Schiedsklausel
PRIMA REISEN weis im Hinblick au das Gesez
über Verbrauchersreibeilegung darau hin, dass
das Unernehmen nich an einer reiwilligen Ver-
brauchersreibeilegung eilnimm. Soern eine
Verbrauchersreibeilegung nach Drucklegung
dieser Reisebedingungen ür PRIMA REISEN ver-
pichend würde, inormier der Reiseveransaler
den Kunden hierüber in geeigneer Form. PRIMA
REISEN weis ür alle Reiseverräge, die im elek-
ronischen Rechsverkehr geschlossen wurden, au
die europäische online Sreibeilegungsplatorm
ec.europa.eu hin.
Saz- und Druckehler vorbehalen.

Gülgkei des Kaaloges: 01.10.2023 - 31.03.2024
Alle Preise - soern nich anders angegeben - in
EUR und pro Person. Änderungen, Druckehler
und Verügbarkeien vorbehalen.

Impressum
Reiseveransaler: PRIMA REISEN GmbH, 1040
Wien | Druck: markengabrik.a |E. & F. Gabner
GmbH, 1030 Wien

Foos: visiinland, visinorway, iceland.is, isock-
phoo, pixabay, visigreenland, sowie von unseren
Parnern

Drucklegung: 21.07.2023

75


