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Allgemeine Reiseinformationen von A bis Z

Aktivitdten

Wir bieten lhnen teilweise eine Auswahl an gefthrten Ausflii-
gen, Wanderungen oder Sportaktivititen an. Bitte beachten
Sie, dass Rhomberg Reisen nur als Vermittler auftritt, dem-
entsprechend liegt die Haftung ausschlieBlich beim jeweiligen
lokalen Veranstalter, welcher zugleich Ihr Vertragspartner ist.

Bewertung der Feriendomizile

Die zur Beurteilung der Feriendomizile angefiihrten offiziellen
Landeskategorien in Sternen richten sich ausschlieBlich nach
den nationalen Kriterien des jeweiligen Landes und den lan-
destypischen Wertigkeiten. Diese offizielle Kategorisierung
wird durch unsere eigene, qualitative Bewertung mit 2 bis 5
Blumen erganzt. Dies gilt auch fir Feriendomizile, die offiziell
nicht klassifiziert sind (z.B. Ferienhguser, Estalagem usw.).

818518 zweckmiRige Ausstattung

818232228 beliebte Mittelklasse

$1881872272 gehobene Mittelklasse mit spirbarem Komfort
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Feriendomizile, die in vielen Punkten der néchst
héheren Kategorie zuzuordnen sind

Dartiber hinaus haben wir zu Ihrer besseren Orientierung
viele Feriendomizile durch zusatzliche Symbole erganzt, um
deren spezielle Eigenschaften hervorzuheben.

Exklusiv bei Rhomberg

Besonders gutes Preis-/Leistungsverhéltnis und/
oder besonders viele zufriedene Rhomberg-Gaste
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Feriendomizile der Luxusklasse, fir Géste
mit gehobenen Anspriichen
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Auf Grund von Ausstattung und Leistungen
bei Familien beliebt
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Familie

Direkte Meerlage und/oder besonders gute Lage
zu schonen Stranden

Feriendomizile mit besonderem Flair
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Feriendomizile mit Lage in der Natur/im Griinen
oder mit besonders gepflegten Gartenanlagen
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Aufgrund von Ausstattung oder Leistungen
besonders bei Paaren beliebt
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Feriendomizile in Gehnahe eines Ortes mit
entsprechender Infrastruktur
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Feriendomizile mit Sport- und/oder
aev | Aktivangeboten

Feriendomizile, die sich fiir einen fairen und nach-
haltigen Umgang mit ihrer Umwelt einsetzen.

NEU  Neu im Rhomberg-Katalog
Adult:

Erwachsenenhotel
Betreuung vor Ort

Die Betreuung vor Ort erfolgt durch unsere Partneragentu-
ren. Sie erhalten eine Notfallnummer, unter der unsere Rei-
seleitung jederzeit erreichbar und gerne behilflich ist (i.d.R.
deutschsprachig). Eventuelle Reisemangel sind unverziiglich
unserer Reiseleitung vor Ort oder an Rhomberg Reisen zu
melden. Bei medizinischen oder sonstigen Notféllen wéhlen
Sie die internationale Notrufnummer 112.

Check-in Zeiten

Wir empfehlen lhnen, sich mindestens 90 Minuten vor Abflug
am Check-In Schalter des Flughafens einzufinden. Bertick-
sichtigen Sie bitte, dass zu StoRzeiten der Check-In und die
Sicherheitskontrollen entsprechend Zeit bendtigen. Fiir die

rechtzeitige Anreise zum Flughafen sowie das Erreichen des
gebuchten Fluges kann keine Haftung tibernommen werden.

Datenschutz

Aufgrund des Datenschutzgesetzes sind wir nicht berechtigt
Informationen an Drittpersonen weiterzugeben. Bitte informie-
ren Sie deshalb Ihre Familienangeharigen tiber die Adresse und
Telefonnummer Ihres gebuchten Feriendomizils. Wenn es aus
organisatorischen Griinden notwendig ist, leiten wir jedoch teil-
weise |hre Telefonnummer an die gebuchte Unterkunft weiter.

Einreisebestimmungen

Erwachsene und Kinder bengtigen fur die Einreise nach Por-
tugal einen gultigen Personalausweis, Identitétskarte oder
Reisepass. Gegebenenfalls kann es zu gesonderten Einreise-
bestimmungen sowie kurzfristigen Anderungen kommen. Fiir
die Einhaltung der Einreise-/Aufenthalts- und Zollvorschriften
ist jeder Reiseteilnehmer selbst verantwortlich. Aktuelle Infor-
mationen dazu erhalten Sie auch auf www.bmeia.gv.at, www.
auswaertiges-amt.de oder auf www.eda.admin.ch.

Ferienwohnungen & -Ferienhduser

Da Ferienwohnungen und Ferienhauser sich oft in Privatbe-
sitz befinden, unterscheiden sich diese héufig in ihrer Aus-
stattung. Kochzubehor wie Salz, Gewiirze oder Toiletten- und
Reinigungsartikel sind nicht automatisch vorhanden. Vor Ort
koénnen, wenn nicht anders angegeben, Nebenkosten wie
Endreinigung und Miete fiir Bettwésche anfallen.

Feste & Abendveranstaltungen

Feste bzw. Festivals und Abendveranstaltungen haben wéh-
rend der Sommermonate eine lange Tradition. Diese finden
oftmals im Freien statt. In diesem Zusammenhang muss vor
allem im Einzugsgebiet groRerer Ortschaften mit Larm wah-
rend der Nachtstunden gerechnet werden.

Fluganreise

Als Reiseveranstalter haben wir leider keinen Einfluss darauf,
wenn Fliige sich z.B. aufgrund von Luftraumiberlastung
verspaten. Fiir die Zuteilung lhres Sitzplatzes ist die jeweili-
ge Airline verantwortlich. Sitzplatze konnen tiw. bei unseren
Airline-Partnern gegen Gebiihr reserviert werden. Ab ca. 24
Stunden vor Abflug ist bei vielen Fluggesellschaften der Web
Check-In mit kostenfreier Sitzplatzauswahl moglich. Auf den
Rhomberg-Charterfliigen kénnen Sitzplatze bereits bei der
Buchung reserviert werden.

Flughafentransfer

Bei einem gebuchten Flughafentransfer im Rahmen einer
Pauschalreise werden Sie am Flughafen von unserer ortlichen
Reiseleitung oder einem Mitarbeiter unserer Partneragentur
begriBt und dem jeweiligen Transferbus bzw. Taxi zugewie-
sen. Bei einem Bustransfer ist es moglich, dass mehrere Ho-
tels angefahren werden. Je nach Lage, kann der Transfer nicht
immer bis zum gebuchten Feriendomizil durchgefihrt wer-
den und es ist eine kurze Wegstrecke zu FuR zuriickzulegen
(beachten Sie Hinweise). Bitte beachten Sie zu lhrer eigenen
Sicherheit die nationalen Anschnallpflichten.

Gefiihrte Rundreisen
Bitte beachten Sie, dass die Teilnahme an einer gefiihrten
Reise nur mit einem gultigen 2G-Nachwesis (geimpft oder ge-
nesen) moglich ist. Gegebenenfalls kann es zu kurzfristigen
Anderungen kommen.

Klassifizierung

In Portugal gibt es neben der klassischen Zertifizierung zu-
sédtzliche Bezeichnungen wie ,Residencial” (Pension fiir ge-
hobene Anspriiche), ,Estalagem” (Landhotel) und ,Quintas”
(zu komfortablen Landhotels umgebaute Gutshauser). Diese
haben i.d.R. keine offizielle Landeskategorie.

Kundenwiinsche

Gerne nehmen wir Ihre speziellen Winsche entgegen. Diese
leiten wir in jedem Fall an unsere Partner vor Ort weiter. Sie
konnen jedoch nicht ruckbestatigt werden und sind somit
nicht Vertragsbestandteil.

Mietwagen
Die Mietfahrzeuge unserer Partner befinden sich durchwegs

in einem guten Zustand. Wir empfehlen Thnen dennoch bei
Ubernahme des Fahrzeuges, dieses genau auf Schaden zu
kontrollieren. Fiir den Fall, dass diese nicht protokolliert sind,
halten Sie bitte Riicksprache mit dem Verleih. Um unliebsame
Uberraschungen bei der Riickgabe zu vermeiden, achten Sie
bitte auf einen vollen Tank und einen angemessen sauberen
Innenraum. Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Super-
kasko-Versicherung.

Natur und ihre Bewohner

Viele Unterkiinfte liegen inmitten der Natur. Insbesondere bei
dezentralen Gebaudestrukturen kann es trotz entsprechen-
der Vorkehrungen vorkommen, dass sich Insekten, Ameisen
oder Nagetiere punktuell in Geb&ude einnisten. Bei entspre-
chender Meldung werden sofort MaBnahmen zur Abhilfe ge-
troffen. Wichtig ist, Lebensmittel sorgsam zu verstauen und
nicht offen zu verwahren.

Nicht genutzte Reiseleistungen
Von lhnen bezahlte Reiseleistungen, die Sie vor Ort nicht in
Anspruch nehmen, kdnnen nicht riickerstattet werden.

Touristensteuer

Bei allen Feriendomizilen féllt vor Ort eine Touristensteuer, ver-
gleichbar einer Oko- bzw. Kurtaxe, in Hohe von ca. € 1 p. P/
Tagab 18 J. (max. € 5 p. P/Aufenthalt) an. Bezahlung vor Ort.

Vor- und Nachsaison

Wahrend der Vor- und Nachsaison ist es in Ausnahmefallen
moglich, dass nicht alle Einrichtungen des Feriendomizils
(z.B. Sport- und Freizeitangebote) in Betrieb sind. Ebenso
konnen lokale Geschéfte und Restaurants nur eingeschrank-
te Offnungszeiten vorweisen. Bitte beachten Sie auch, dass
wahrend der Nebensaison Beeintréchtigungen durch lokale
Bautétigkeiten nicht auszuschliefen sind.

Wandern

Das Angebot auf Madeira reicht von leichten Levada-Wan-
derungen bis zu anspruchsvollen Bergtouren. Sie benétigen
eine angemessene Ausriistung und treffen bitte im eigenen
Interesse alle notwendigen Sicherheitsvorkehrungen.

W-Lan

Viele Feriendomizile bieten W-Lan gegen Gebiihr oder gratis
an. Beachten Sie, dass die technische Infrastruktur in stidlichen
Léndern nicht immer mit unserem gewohnten Standard ver-
gleichbar ist. Es kann deshalb zu Leistungsstorungen kommen.

Zeitunterschied
Der Zeitunterschied vom europdischen Festland zu Madeira
liegt bei -1 Stunde.

Zimmerausstattung & Zimmerbezug

Der Hotelstandard ist im Vergleich mit anderen stdeuro-
péischen Reisezielen sehr hoch. Es gibt eine Vielzahl an 4
bzw. 5 Sternehotels und internationaler Hotelketten. Einzel-
zimmer unterscheiden sich von Doppelzimmern oftmals in
Lage, Ausstattung und GroRe. In vielen Hotels stehen Dop-
pelzimmer zur Alleinbenutzung zu Verfugung. Bei Buchung
eines Doppelzimmers mit Zustellbett kann es sich oftmals
um ein Sofa oder eine Ausziehcouch handeln und sich der
verfiigbare Platz im Zimmer verringern. Babybetten konnen
i.d.R. im Voraus ohne Gebiihr angemeldet werden. Bei den
im Katalog dargestellten Zimmerbildern handelt es sich um
Wohnbeispiele. Hotelzimmer konnen i.d.R. ab 15 Uhr bezo-
gen werden. Am Abreisetag miissen die Zimmer bis spétes-
tens 10 Uhr gerdumt sein (Abweichungen je nach Unterkunft
moglich). Bei einem Late-Check-out fallen Zusatzkosten an.
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